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AMAC

Bu talimatin amaci Baskent OSB Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde diizenlenen
memnuniyet anketlerinin uygulama ve degerlendirme usulunu belirlemektir.

KAPSAM

Bu talimat Baskent OSB Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’ni kapsar

TANIMLAR

Ic paydas; okulun igerisinde yer alan ve ilgili politikanin uygulanmasindan dogrudan
etkilenen, okulu politikalarina destekleyicisi olan (¢alisanlar) paydaslari,

Ara paydas; kurumu hem igeriden hem de disaridan etkileyen, orgiit ile ¢evresi arasindaki
baglantiy1 saglayan, okulu politikalarina destekleyicisi olan, okul {izerinde yiiksek giice sahip olan
(EPYK, Baskent OSB) paydaslari

Dis paydas; okulun disinda kalan (diizenleyici kurumlar ve medya, 6grenci buraya girer mi)
paydaslari

ILGILI PROSES

PR.013-Taraflar1 Belirleme ve Anlama Prosesi

RISK VE FIRSATLAR (Kritik Basar1 Faktorleri)

Talimatin uygulanmasi okulun ama. Ve hedeflerine uygun faaliyet yiiriitmesine dogrudan
etki edecektir.

ETKILESIM

Tiim prosesleri etkiler

SAKLAMA VE COGALTMA

Okul Mudiirliigiince saklanir. Anket Degerlendirme ekibi iiyelerine kopya verilir.

DETAY/UYGULAMA

Bagkent OSB Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nin temel hedefi hizmet sunumundan
yararlananlarin memnuniyetini artirmaktir. Bu sebeple gerek hizmetinden dogrudan veya dolayl
olarak yararlananlarin, gerekse isbirligi yaptigi paydaslarin ihtiyag, beklenti, memnuniyet ve
isbirligi konu ve kosulalrin1 belirlemek iizere anket, toplant1 vb. faaliyetler diizenler.

Bagkent OSB Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde su anketler uygulanir:

e FR.124-Ara ve D1s Paydas Anketi

e FR.125-Veli Memnuniyeti Anketi

e FR.126-Ogrenci Memnuniyeti Anketi
e FR.130-Calisan Memnuniyet Anketi
e FR.146-Isletme Memnuniyet Anketi

Anketler her y1l Mayis aymda uygulanir, degerlendirme raporlart hazirlanir ve Haziran
ayindaki seminer doneminde gercgeklestirilen YGG toplantisinda ele alinir.

Anketlerin igerik yoniinden degerlendirilmesi ve gerekirse diizeltmelerin yapilmasi da
Haziran ay1 YGG toplantilarinda ele alinir.

Her anket grubu i¢in degerlendirme formu (FR.138-Anket Degerlendirme Raporu Formu)
hazirlanir.

Anket puanlama ve degerlendirme yontemi:

Ankete verilen cevaplarin soru bazinda se¢eneklere gore dagilimi ve soruyu cevaplayanlarin
sayilar1 belirlenir. Her soru i¢in puan belirlenir. Puan hesab1 asagidaki formiil ile yapilir:

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Sidika BASBUGA
Okul Midiirt
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= Secenek Tercih Sayisi
Z & | Tam | Cok | Orta | Az | Hi¢ | pyan
s Anket Sorusu = Deseri
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Puan degeri=(( (S1*5)+ (S2*4)+ (S3*3)+ (S2*2)+ (S1*1))*100)/(Cevaplayan*5)
Bu hesap yonetimine gore her soru i¢in genel bir puan ¢ikar. 70’in altinda alinan puanin ait
oldugu soru diizeltici faaliyet firsatini olusturur ve konu hakkinda “PR.006-Uygunsuzluk

Yonetimi-Diizeltici Faaliyetler Prosesi” ¢ercevesinde faaliyet yiiriitiiliir.
EK DOKUMANLAR

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Sidika BASBUGA
Okul Midiirt



